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 ٍيخص اىبحث

Abstract  

أن يساىم علم الاجتماع في تشخيص ظاىرة اجتماعية  ىذه ابؼداخلة، مبررىا الأساسي
عابؼية من حيث آثارىا على العديد من الظواىر الاجتماعية الأخرى، وآليات إدارتها 

واستهدفت التعرف على أىم آثارىا وسبل إدارتها، وسيناريوىات ابؼستقبل، ويعد  ومستقبلها.
سيناريوىات ىذه ابعائحة في ضوء ذلك خطوة لم تقتصر على الرصد بل تعدتو لاستشراف 

وبشة تساؤلات حاكمة بؽذه ابؼناقشة على غرار: ما أبرز آثارىا؟  الضوابط ابؼنهجية ابؼوضوعية.
 وما سبل إدارتها؟ وما أىم السيناريوىات ابؼستقبلية بؽذه ابعائحة؟

 ية:تمن ابؼداخلة مناقشة المحاور الآوفي ضوء ما سبق تتض
 الاجتماع لدراسة جائحة كورونا.المحور الأول: مدخل علم 

المحور الثاني: تداعيات جائحة كورونا: البطالة والفقر، النظام العام، علاقة الدولة بالمجتمع، بؿنة 
 التعليم، الارتباك العابؼي.

أنو لابد من التفكتَ فعلياً في بؾتمع ما بعد كورونا بلا فوارق أو  توصلت ابؼداخلة إلىو 
لابد من بؾتمع متسامح، لابد للشعوب أن تتعلم أن الفوضى وابػروج بسييز عنصري أو ديتٍ، 

ورغم ما وراء ابغجب مازال غتَ منظور إلا أنو في الأفق تلوح ، على القانون لن يكونا من ابغلول
 بشائر شمس سقوط عصر العوبؼة ابؼتوحشة وعودة ابػتَ والعدل كقيم حاكمة.
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 الدقذٍـــــة

Introduction  

من أىم الأزمات  2102كورونا التي ضربت النظام العابؼي منذ كانون الأول/تعد جائحة  
في القرن ابغادي والعشرين بل أنها تفوق في تهديدىا لاستقرار واستمرار النظام ما شكلتو ما 
قبلها من أزمات، حيث كشفت ابعائحة الوبائية ىذه عن خلل في أيديولوجيا )الليبرالية ابعديدة( 

نظام العابؼي منذ نهاية ابغرب الباردة، بسثل في عجز النظم الاقتصادية ابؼتقدمة عن التي يتبعها ال
مواجهة واحتواء تفشي الفتَوس من خلال ضعف الإجراءات التي اتبعتها وكذلك ضعف البنية 

 التحتية الصحية .
 دولة في بصيع أبكاء العالم، بفا أثر على بكو 011وعابؼياً أغلقت ابؼدارس في أكثر من 

% من إبصالي الطلاب ابؼسجلتُ في ابؼدارس 12.4مليار طالب، أي ما يعادل بكو  0.3
وابعامعات في العالم، وفقا بؼنظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية والعلم والثقافة )يونسكو( فأحدث تغيتَاً 

  .ل جذري بذاه منصات التعلم عن بعدفي طرق التعليم التقليدية، ودفع بكو برو 
ا غتَ مسبوق من ابعامعات وابؼدارس لتبتٍ التعلم التكنولوجي سريعاً، وقد شهدنا توجه

لكن بشكل متفاوت بتُ الدول العربية، حيث إن العديد من ىذه الدول سارعت في التحرك، 
وبدأت بتوفتَ أدوات التعليم البديلة عبر استخدام منصات التعلم الإلكتًوني وقنوات 

 .(0)التليفزيون
، وىو ابؼرض الناجم عن الفتَوس التاجي (02-ن فتَوس )كوفيدوكلما تعلمنا أكثر ع

ابؼستحدث، بدا أن الأزمة ستكون طويلة، وتقاس بالسنوات بدلًا من الشهور. ويبدو الفتَوس 
أقل فتكاً بفا كنا بلشى؛ لكنو معدٍ جداً وغالباً ما ينتقل دون أن تظهر أعراض. وإذ بقد وباء 

لى الرغم من ذلك تصعُب الإصابة بو؛ لأن الضحايا بيوتون بسرعة الإيبولا بفيتاً للغاية، فإنو ع
( فهو على العكس من ذلك؛ ما يعتٍ أن الناس لا 02-قبل أن يتمكنوا من نقلو. أما )كوفيد

بييلون إلى التعامل معو بجدية كما ينبغي، وىكذا انتشر وسيستمر في الانتشار على نطاق واسع 
 . (2)في بصيع أبكاء العالم
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النطاق والسرعة اللذين أبغقت بهما جائحة كورونا وعمليات الإغلاق  والواقع أن  
الاقتصادي بالغ الضرر بالفقراء في أبكاء العالم لا نظتَ بؽما في العصر ابغديث. وتظهر التقديرات 

2121براثن الفقر ابؼدقع في عام مليون شخص قد يسقطون في  61ابغالية أن 
. ومن ابؼمكن (3)

تصادات ابؼتقدمة المحدِّد ترتفع تلك التقديرات أكثر من ذلك، وستشكل إعادة فتح الاقأن 
بدا في  -في ىذا الصدد". كما أن ابػيارات التي تتخذىا البلدان اليوم بشأن السياسات  الرئيس

ذلك زيادة شفافية الديون لاجتذاب استثمارات جديدة، وتسريع وتتَة التقدم في الربط الرقمي، 
ابغد من الأضرار  فيمن شأنها ابؼساعدة  -للفقراء  وسع القوي في شبكات الأمان النقديةوالت

وبناء تعاف أكثر قوة. وينبغي لنا ابزاذ تدابتَ لتسريع وتتَة إجراءات التقاضي وتسوية حالات 
 .(4)الإفلاس، وإصلاح نظم الدعم باىظة التكلفة، والاحتكارات

" صدمة كبرى على مستوى العالم 02رض "كوفيدكما أحدث فايروس كورونا ابؼسبب بؼ
بسرعة انتشاره والتداعيات السلبية التي طالت معظم القطاعات العابؼية وكذلك نسب الوفيات 

 وتوقعت منظمة، العالية في القارة الأوروبية التي شكلت ثلثي الإصابات والوفيات في العالم
 2.5" بحدوث انهيار للأصول ابؼالية في العالم بشكل مفاجئ، وابلفاض النمو بدقدار "أونكتاد

 .(5)مليار دولار في الدول النامية 221تريليون دولار منها  2% وعجزاً في الدخل بقيمة 
ومع انتشار فتَوس كورونا برزت في الساحة الدولية ابغاجة إلى البحث عن أفضل 

ر منظومي تستطيع الدول من خلالو إدراك وتقدير ابغاصل، ومن ثم التصوّرات وابؼمارسات كإطا
برديد الاختيارات وابؼسارات للتعامل مع ابػطر ابؼحُدِق بها؛ وىي تروم من وراء كل ذلك الولوج 

 إلى كيفية ابؼعابعة والوقاية وابغماية من انتشار الفتَوس.
يساىم علم الاجتماع في من ىنا كانت مناسبة ىذه ابؼداخلة، فمبررىا الأساسي أن 

 تشخيص ظاىرة اجتماعية عابؼية من حيث آثارىا على العديد من الظواىر الاجتماعية الأخرى
 علاقتها بالنظام العام.و 
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وبشة تساؤلات حاكمة بؽذه ابؼناقشة على غرار: ، واستهدفت التعرف على أىم تداعياتها
وفي ضوء ما سبق  علاقتها بالنظام العام؟ما و ما مدخل علم الإجتماع لدراسة جائحة كورونا 

 تتضمن ابؼداخلة مناقشة ما يلي:
 المحور الأول: مدخل علم الاجتماع لدراسة جائحة كورونا.

: البطالة والفقر، النظام العام، علاقة الدولة لاقة جائحة كورونا بالنظام العامالمحور الثاني: ع
 بالمجتمع، بؿنة التعليم، الارتباك العابؼي.
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 المحور الأوه
Section One 

 يٌ الاجتَاع ىذراسة جائحة موروّاٍذخو ػ 
Introduction to sociology to study the Corona pandemic 

عندما تنجح دولة ما في عملية الإدراك والتقدير والتعامل والتصدي للفتَوس؛ فهذا يعتٍ 
الأيديولوجي أن يقوم بإنتاج بفارسات عام بقاح حركية التفاعل، حيث استطاع الإطار  بشكل

في المجتمع بؼواجهة أيّ مشكلات أو أخطار قد  وقيم جيدة تعمل كنظام معابعة وبضاية ودفاع
ومن ىنا فإن أزمة انتشار فتَوس كورونا بينّت مدى حاجة الإنسانية إلى بذديد الأفكار ، تواجهو

بشرية بكيفية مُرضية، والأىم من كل والتصوّرات بهدف تربصة أو تفستَ ابغاصل للمجتمعات ال
 ذلك مدى فعالية بذديد الأفكار والتصوّرات في إدراك الواقع وتقديره.

ولم يعد علم الاجتماع فقط علم ابؼؤسسات كما عرفو إميل دوركانً وإبّما أصبح أيضاً 
تمع من منشغلًا بابؼعاني الذاتية التي بينحها الأفراد لسلوكهم. بدعتٌ آخر تدرجنا بفكرة المج

الوضعية إلى التفهمية التي براول فهم سلوك الفرد وتفستَه سببياً من جهة كونو عقلانياً وموجهاً 
  .(6)بأىداف بركمو

كفتَوس يشتًط لمحاصرتو العزل وابغجر الصحي « كورونا»أن  في ىذا الصدد نبدأ منو 
أي  -قد ظهرت  وبدا يعنيو تكاثره في التجمعات وابغشود من انتشار لو وحصد للأرواح

لتقول إن الاجتماع الإنساني قد فشل عندما برول إلى قرية صغتَة بفضل منجزات  -« كورونا»
ابغداثة في برقيق القرب ابغقيقي وبسكتُ الإنسانية من السعادة وتغليب ابػتَ على الشر. ذلك 

وس كل ىذا أصبح مصدر خطر وإصابة بفتَ و ، أن منجز ابغداثة كان وراء تقريب ابؼسافات
يريد إلغاء وظيفة بعض منجزات ابغداثة ويتًك فقط ما « كورونا»ومن ثم كأن «. كورونا»

بفارسة الفرد بغريتو في ظل  يتماشى وفكرة العزلة والانعزال القسري من خلال ابغجر الصحي
 .(1)فتَوس "كورونا" تعتٍ تعرض حياتو للخطر

بعض الأوبئة التي  -التاريخعبر -ومن جهة أخري فقد واجهت المجتمعات الإنسانية  
انتشرت على نطاق واسع، وقد أثرّت ىذه الأزمات على الأفراد الذين عاشوا ىذه ابػبرة 
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وتظل ىذه ابػبرة عالقة في الضمتَ ابعمعي ، الاستثنائية، إذ غتَّت جانبًا من ابذاىاتهم القِيمية
ن، أو "ابؼوت الأسود" في التاريخ للمجتمعات ومكوِّنًا أساسيًّا لتاربىو، مثلما ترسخ وباء الطاعو 

 الأوروبي.
وعلماء الاجتماع، أن بشة أبماطاً سلوكية ونفسية ، ولاحظ علماء النفس الاجتماعي

بصاعية ارتبطت بأوقات الأوبئة، وىو ما دفع إلى دراسة أبماط استجابات المجتمعات خلال 
ىذا القسم من العلوم الاجتماعية بدراسة سلوك المجتمعات مع  شار الأوبئة. ويعُتٌأوقات انت

ابؼرتبط  كما أنو أثناء انتشار الأوبئة لا يواجو الفرد بـاطر انعدام اليقتُ،  تفشي الأوبئة
، باحتمالات إصابتو بابؼرض من عدمو؛ بل إنو يواجو عبئًا أثقل مرتبطاً بحالة كاملة من المجهول

اعر ابػوف والقلق مقارنة بالأمراض العادية، والتي قد تكون أكثر وىو ما يتسبب في تصاعد مش
 .(8)خطورة على حياة الفرد مقارنة بالوباء إذا أصاب الفرد

تأكيداً لذلك فإنو وفقًا للخبرات التاربىية في أوروبا، لوحظ تأثر منظومة القيم وأبماط و
الأكثر خطورة، حيث يظل الفرد التدين لدى بعض الفئات بفتًات انتشار الأمراض والأوبئة 

متمسكًا بدنظومة القيم التي تفُسر ما بودث، وترشده بكو سلوكيات بعينها، غتَ أنو مع طول 
وعلى ، يرتبك الفرد، ويتشكك في معتقداتو وقيمو ابؼدة وارتفاع مستوى ابػطورة وتفشي الوباء

تصاعدَ التدين والتًدد  -في سياقات أخرى-النقيض من ذلك، برفز الأزمات الكبرى والأوبئة 
 على دور العبادة، وزيادة في بفارسة الشعائر الدينية.

ومن أىم ابؼسارات التي يلجأ بؽا الأفراد عادة في ىذه النوعية من الأزمات البحث في 
معطيات التًاث الشعبي، سواء لمحاولة التعامل مع ابؼرض ذاتو، فيما يعرف بالطب التقليدي أو 

معطيات التًاث التي تبعث على الطمأنينة. وعلى جانب آخر، ظهرت الطب الشعبي، أو 
بفارسات أخرى مرتبطة بابؼعتقدات الشعبية، مثل شرب "بول البقر" في ابؽند باعتبارىا وصفة 

ولقد أشار "فرانك سنودين" في كتابو "الأوبئة والمجتمع"، إلى أنو ، شعبية ترتبط بدعتقدات دينية
ا ظهرت في فرنسا نظرية مؤامرة بأن الوباء معد  من صنع الإنسان. وقد حينما انتشر وباء الكولتَ 
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انتشرت خصوصًا شائعة تفيد بأن حكومة ابؼلك "لويس فيليب" تضع مادة الزرنيخ في آبار 
 .(2)ابؼياه

كما أنو في حالة الأزمات، تقل الفجوة بتُ الفرد والمجتمع، حيث يرتبط مصتَ الفرد 
ظهر نوعٌ من الشعور ابعمعي والتضامن بتُ أعضاء المجتمع الذي يعاني بدصتَ المجتمع ككل، ويَ 

من تهديد واحد في نفس الوقت، وقد ظهرت مشاىد في دول انتشار فتَوس كورونا ابؼستجد 
ابغالي لسكان بعض الأحياء الذين يتواصلون بالغناء أو التصفيق أو الدعاء في اللحظة ذاتها، 

واجهة وابغفاظ على التوازن وبث مشاعر الأمل والتضامن. وبرفيز أنفسهم على مواصلة ابؼ
 . وتلعب وسائل التواصل الاجتماعي عاملًا مركبًا آخر بتُ نشر الوعي والشائعات

خصوصية الظاىرة الإنسانية ابؼتميزة بفرادتها وتعدد أبعادىا أحد  ورجوعاً للعلم فإن
ة، لذا استعانت العلوم الإنسانية في التحديات الكبرى للعلوم الإنسانية بكو برقيق ابؼوضوعي

بموذج اقتدت بو في دراساتها، بتطبيق منهجها أدراساتها منذ البداية بالعلوم الطبيعية وأخذتها 
التجريبي، لكن سرعان ما اصطدمت بخصوصيتها كظاىرة متفردة بخاصية الوعي وابغرية وبسركز 

وليدة طبيعة موضوع دراسة ىذا العلم. بقدر حيث أن أزمة ابؼنهج في العلوم الإنسانية ، الذات
ما تعددت ابؼوضوعات التي تدرسها العلوم الإنسانية بقدر ما تطرح أزمة ابؼنهج ابؼتبع في 

فالباحث لا يوجد معزولا عن الظاىرة الإنسانية ابؼدروسة بل جزء منها عكس الظاىرة ، الدراسة
زل والتكرار وإمكانية إقامة الدليل التجريبي الطبيعة التي تتميز بخاصية البساطة وقابليتها للع

 عليها.
كما اعتمد العديد من الدارستُ في العلوم الإنسانية منهج التفستَ كحل بؼشكلة ابؼنهج 

، يهدف ىذا الأختَ إلى إعطاء الإنسان استبصار جديد بذاتو ووعي جديد (01)في ىذه العلوم
شف ابؼوضوعي عن العلاقات السببية بتُ إنو يروم إلى الك ،بالمجتمع الذي يشكل جزء منو

ومن ىنا فإن اعتماد العلوم الإنسانية على منهج التفستَ والتنبؤ جعلها في ، الظواىر الإنسانية
وضعية ابستمولوجية حرجة، لم يسلم منهجها التفستَي من النقد كونو بذاىل خصوصية الظاىرة 

 شيء بدون معتٌ.الإنسانية كظاىرة حرة لا بزضع بغتمية ينظر إليها ك
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 المحور اىثاّي
Section Two 

 ػلاقة جائحة موروّا باىْظاً اىؼاً 
Corona pandemic relationship with public order 

 تتضمن ىذه التداعيات ما يلي:و 
 : أولًا :موروّا واىبطاىة واىفقر

First: Corona, unemployment and poverty: 

ويرتبط ذلك بالفقر ومعدلات البطالة، ويزداد الأمر غموضاً عند توقع ما سيحدث في 
وما بعده، فوفقا لتنبؤات تقرير الآفاق الاقتصادية العابؼية، سيزيد الناتج الاقتصادي  2120عام 

، لكن توقعاتنا بشأن الفقر تشتَ إلى عدم تغتَّ عدد الفقراء ابؼدقعتُ 2120% في عام 4بنحو 
وتنطوي التوقعات ابػاصة بالفقر على قدر كبتَ من ، 2120و 2121عام بتُ عامي بشكل 

عدم اليقتُ ومن ابؼرجّح تغتَىا بشكل أكبر مع توفر ابؼزيد من ابؼعلومات وحدوث تطورات على 
فإن الاقتصاد العابؼي سيشهد انكماشاً ، صعيد ىذه ابعائحة. وطبقاً لتوقعات البنك الدولي

منذ ابغرب العابؼية  اً عام، ويضيف البنك الدولي أن ىذا سيُمثل أشد كساد% ىذا ال5.2بنسبة 
 .(00)الثانية

وعندما وقعت ابعائحة، كان الكثتَ من بلدان الأسواق الصاعدة والبلدان النامية معرضةً 
بالفعل للخطر بسبب تصاعد مديونيتها إلى مستويات قياسية وتراجع شديد بؼعدلات بموىا. ومع 

الوضع بالاختلالات ابؽيكلية، فإنو سيؤدي إلى تفاقم الأضرار طويلة الأجل بغالات  اقتًان ىذا
الكساد ابغاد التي تصاحب ابعائحة. ومن الضروري ابزاذ تدابتَ عاجلة للحد من الأضرار، 

 وإعادة بناء الاقتصاد، وجعل النمو أكثر قوة وصلابة واستدامة.
قتصاداتها في ابؼستقبل ستتوقف على قدرتها وبالنسبة للعديد من البلدان، فإن صلابة ا

على بناء رأس مابؽا البشري وابؼادي وابغفاظ عليو خلال مرحلة التعافي. ففي عالم ما بعد كورونا، 
ستكون السياسات التي تعكس أشكالا جديدة من الوظائف ومنشآت الأعمال وأنظمة 
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ية، يتصل بالارتباطات ابؼالابغوكمة، وتشجعها، ضرورية. ومن شأن تعزيز الشفافية فيما 
 إعادة بناء الثقة وتيستَ بمو الاستثمارات. فيوالاستثمار أن يساعد أيضا 

 ثاّياً: موروّا واىْظاً اىؼاً:
Second: Corona and Public Order: 

كشفت أزمة كورونا عن فشل ابؼنظومات الدولية والوطنية في التعاطي مع التحدي 
للفتَوس وفقر ابؼعرفة العلمية الدقيقة بشأنو، حيث ابزذ  لسريعالصحي الذي عناه الانتشار ا

التحدي الصحي الذي بيثلو فتَوس كورونا بعداً أيديولوجيا وسياسياً برز عبر التشكيك بالعوبؼة 
وابؽجوم عليها والدعوة إلى العودة إلى الاعتماد الوطتٍ على الذات الذي يفُتًض أن صعود 

ظل التًاجع الاقتصادي الكبتَ الذي يشهده العالم بسبب برول  العوبؼة أطاح بو، خصوصاً في
 الفتَوس إلى وباء عابؼي أبطأ كثتَاً عجلة الاقتصاد العابؼي.

كما أثبت بردي كورونا ضرورة العوبؼة وأبنية تطويرىا وأنسنتها أكثر من أجل بذنب 
لق سيادي على السمعة الأخطاء التي قادت إلى الأزمة ابغالية. فعندما قررت الصتُ في بغظة ق

الوطنية ألا تشارك العالم ومؤسساتو الدولية ابؼعنية كامل ابؼعلومات ابؼتوفرة لديها عن الفتَوس، 
برول الفتَوس بسرعة من مشكلة وطنية صينية كان بيكن احتواءىا ىناك إلى مشكلة عابؼية يعاني 

 .(02)بخسائر أعلى بكثتَ من ابػسائر المحلية الصينيةو منها ابعميع 
وقد كشفت الأزمة عن تشابو عابؼي في ابؽموم وابؼشاكل، من اختبار حكمة الزعامات 

تبدو ىذه الأزمة مثالا  من ىنا، السياسية في مواجهة الأزمة والاضطرار لتبتٍ التعليم الإلكتًوني
أن  إضافيا على العوبؼة ابغتمية للتجربة الإنسانية بكل تنوعاتها الوطنية والفردية التي ينبغي

تساىم في اتساع مفهوم العوبؼة وجعلو أكثر تعددية ودبيقراطية وتعاونًا وإبيانًا بالعدالة 
برغم ابغرب الباردة بتُ ابؼعسكرين الرأبظالي والاشتًاكي على مدى بطسة عقود و  .الاجتماعية

تسارع الفعاليات الاقتصادية و  بظح ىذا الاستقرار النسبي والطويل الأمد باتساع التجارة وتنوع
 خطى الاكتشاف التكنولوجي وبالتالي خلق مصالح عامة مشتًكة عابرة للحدود الوطنية.

ولكن جاء فتَوس كورونا ليمثل برديًا جديداً للمؤسسات الصحية التي شيدتها ىذه 
ابؼنظومة، ليس فقط لأن ىذه ابؼؤسسات العابؼية لم تعمل على بكو جيد، بل أيضاً بسبب 
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، الذي تشكلت العوبؼة أصلًا من أجل ترسيخو كواقع حال، في مواجهة ىشاشة التعاون الدولي
ىذا الفتَوس، فضلًا عن تراخي الدول الوطنية، فان القضاء على ىذا الفتَوس يتطلب إعادة 
التأكيد على قيم التضامن والتعاون العابرة للحدود الوطنية في مواجهة التهديدات ابعدية التي لا 

 .(03)بتُ البشرتفرق بتُ البلدان ولا 
ولفتَوس كورونا جانب لا بىلو من الإبهابية، في حالة ما وظفناه بؼصلحة البشرية عامة، 
وىذا ىو حال الأزمات والكوارث عموماً. نعيش فرصة في وضع بـتلف، ولكن لَم لا نستفيد 

إلى  منها ونأخذ منها العبر، ليبُادر العقلاء في العالم من رجال دين ومفكرين وعلماء وبلب
مواجهة التعصب الديتٍ، عبر حوار يهدف إلى تأسيس تفابنات صربوة على قاعدة احتًام 

 بذعلنا بكلم بعالم التعايش ابؼشتًك والسلام.« كورونا»ابؼعتقد والتعايش. معاناة 
 ثاىثاً: موروّا وػلاقة اىذوىة بالمجتَغ: 

Third: Corona and the relationship of the state with society: 

وتدفعتٍ جائحة كورونا إلى التفكتَ مليّاً بعلاقة الدولة بالمجتمع بعد أن يتم القضاء على 
العوبؼة. فتفشي الوباء العابؼي يعزز من قوة الدولة وابؼشاعر  ىباء كورونا وبخاصة بعد تراجع قو و 

 تعزيز قبضة الوطنية في المجتمعات ابؼختلفة، فالكثتَ من الدول بعأت لقوانتُ الطوارئ ما يعتٍ
ابغكومات بداعي التصدي بؽذا الوباء ابؼتفشي، كما أن ىناك انتقالًا بؼصدر القوة من الغرب إلى 

وعلى الأخص بعد صعود  –كن علينا أن نعتًف أن الغرب فقد في الآونة الأختَة ل، الشرق
ت الكثتَ من جاذبيتو. ولعل جائحة كورونا دفنت وللأبد مقولا –الرئيس دونالد ترامب 

فرانسيس فوكوياما في كتابو عن نهاية التاريخ الذي ربدا أصبح نهاية فوكوياما. فالنموذج الليبرالي 
الدبيقراطي الذي بشر بو فوكوياما بوصفو آخر ما بيكن أن يتوصل إليو البشر والذي انتصر مع 

بموذج بـتلف نهاية ابغرب الباردة يتلقى صفعة قوية ىذه الأيام بعد أن بسكنت الصتُ من تقدنً 
في التعامل مع الأزمات. فنجاح الصتُ في احتواء الفتَوس أعطى  –ليس دبيقراطيا ولا ليبراليا  –

قوة دفع للقوى غتَ الدبيقراطية في العالم التي باتت ترى بأن الدولة ينبغي أن تكون قوية وحابظة 
 .(04)وربدا غاشمة في بعض الأحيان
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إن كل ىذه الأحداث تدعونا للتفكتَ بؾدداً حول جدوى قيم النظام الدولي السائد 
والذي تهيمن عليو الأيديولوجيا النيوليبرالية التي برد من سلطة الدولة وتعزز آفاق التكامل 

بدجرد تعرض ىذه الدول لأزمة تهدد وجودىا  فقد غاب التعاون الدولي، والتعاون بتُ الدول
ىذه ابعائحة قد ، رصنة وغلق ابغدود والامتناع عن تقدنً ابؼساعدات الإنسانيةوحلت بؿلو الق

تدفع الدول مستقبلًا للتفكتَ في دعم الأبحاث العلمية وبزصيص موازنات كبتَة بؽا، كما أن 
وىو الأمن الوبائي ، مفهوماً جديداً للأمن بات الاىتمام بو أكثر إبغاحاً من أي وقت مضى

 مستقبلًا. للتصدي للتهديد الذي يفرضو انتشار الأوبئة على الدولوالردع البيولوجي 
ومستقبلًا فإن جائحة كورونا ستغتَ النسق العام للسلطة والعلاقة ما بتُ المجتمع والدولة، 

بهعلها حسب تعبتَ أحد دعاتها )روبرت نويزك( الدولة ابػادمة ، فالتصور النيولبتَالي للدولة
كما أن معالم ىذه الأيديولوجيا تبشر بابعهوية كأسلوب للتدبتَ ،  يليللسوق أو دولة ابغارس الل

العمومي. إن إدارة الصتُ لأزمة "كورونا" حطم كل يقينيات اللبتَتارية التي تسيد الفرد وتقلل 
بفا يؤشر على عودة دور الدولة أو رأبظالية الدولة على النمط الصيتٍ، كما ، من شأن المجتمع

في مفهوم التدبتَ العمومي والسياسات العمومية. كما أن التغيتَ لا ينفك  ستشهد برولًا عميقاً 
يعيد النظر في براديغم ابغوكمة، بل يعيد بناء تصور للعلاقة بتُ الدولة والمجتمع، وينبئ بنهاية 
الدبيقراطية بنوعيها التمثيلية والتشاركية. فلم تعد السلطة مبنية على مشروعية مراكمة العنف بل 

ول إلى مشروعية تأمتُ ابغياة )شرعية حيوية( أو ضمتَ المجتمعات وقوتها ابغيوية، أي ستتح
الكفاح من أجل البقاء، أو ضمان ابغياة أمام تهديد حروب ابؼستقبل، كما لم تعد السيادة مرتبطة 

كامة بالسيادة الإقليمية وابغدود وابؼواطنة في بعدىا القومي، أو السيادة ابؼعوبؼة ابؼبنية على ابغ
 . العابرة للدول

كما سنشهد بِضائيِّة جديدة وعودة الدولة القومية فيما يسمى بخطاب ما بعد العوبؼة،   
لكن بشكل بـتلف. إن ابؼتوقع في نظرنا ىو عودة النزعة ابؽوياتية أو ما أبظيو الاحتماء الثقافي 

مدخل لبناء ىوية ثقافية عابؼية، أمام انهيار القيم ابغضارية الغربية ابؼعوبؼة ك، أو النكوص الثقافي
مبنية على الاحتًام ابؼتبادل للثقافات أو التواصل الثقافي ابػلاق، حيث عجز ابػيال السياسي 
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الغربي عن إبهاد بـرج لأزمة الدولة ابغديثة، أمام تزايد الشعبوية الدبيقراطية. مبنية على 
عامات ابؼلهمة ليس على شاكلة بمط استمرارية السلطة بدل فكرة التناوب السياسي، وعودة الز 

مبنية على شرعية  التقليداني )تاربىية، قبلية، دينية...(، بل كارزما  (Max Weber)ماكس فيبر
الإبقاز. إن بقاح الأنظمة ابؼركزية وزعامات الإبقاز في كل من الصتُ وتركيا وروسيا، تدشن لنمط 
جديد للعلاقة بتُ الدولة والمجتمع، تستلهم مفهوم الاستبداد العادل أو ابؼستنتَ كنسق جديد 

 .(05)للأنظمة السياسية في ابؼستقبل
 :رابؼاً: موروّا ولزْة اىتؼييٌ

Fourth: Corona and the plight of Education: 

إلى حدوث اضطراب كامل في حياة  سيؤدي التأخر في بدء العام الدراسي أو انقطاعو
العديد من الأطفال. وىناك الكثتَ بفا بيكن عملو للحد من ىذه الآثار على الأقل، وذلك من 

من البلدان متوسطة الدخل والأفقر خلال استًاتيجيات التعلُّم عن بعد. ولكن الأوضاع في كل 
ليست على شاكلة واحدة، وإذا لم نتصرف على النحو ابؼناسب، فإن ذلك الانعدام في تكافؤ 
الفرص سيزداد تفاقماً فضلًا عن صعوبة اتصابؽم بالإنتًنت أو عدم امتلاكهم للحواسيب 

  المحمولة في ابؼنزل.
لفعل ما يبرره من الاعتماد على فالكثتَ من وزارات التعليم ينتابها قلق لو با

الاستًاتيجيات ابؼستندة إلى الإنتًنت دون غتَىا، وبالتالي لا بهتٍ بشرتها إلا أبناء الأسر الأفضل 
فيمكن استخدام أدوات الإنتًنت في إتاحة بـططات الدروس، ومقاطع الفيديو،  .حالاً 

تفادة من ابؼيزات التي توفرىا الاسوبيكن ، والدروس التعليمية، وغتَىا من ابؼوارد لبعض الطلاب
شبكات التواصل الاجتماعي، مثل واتساب أو الرسائل النصية القصتَة، في بسكتُ وزارات  الن

التعليم من التواصل بفعالية مع الأىل وابؼعلمتُ، فلا يقتصر التعلُّم عن بعد على استخدام 
تنوعة من الوسائط التي تكفل الإنتًنت فقط، ولكنو ينطوي على تعلُّم يعتمد على بؾموعة م

 .وصولو إلى أكبر عدد بفكن من طلاب اليوم
ومن الأمور بالغة الأبنية أنو لا تزال معدلات التسرب مرتفعة جداً في العديد من 
البلدان، ومن شأن انقطاعهم عن التعلُّم بؼدة طويلة أن يزيدىا. والطالب لا يذىب إلى ابؼدرسة 
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وحسب، ولكنو يذىب كذلك ليقيم علاقات اجتماعية ويتعامل مع لتعلم الرياضيات والعلوم 
أقرانو، ويتعلم كيف يكون مواطناً، ويطور من مهاراتو الاجتماعية. ولذا من الضروري ابغفاظ 

 .(06)على التواصل مع ابؼدرسة بأي وسيلة لازمة
م التي وأمام بصيع الأنظمة التعليمية مهمة واحدة، ألا وىي التغلب على أزمة التعلُّ 

نشهدىا حالياً، والتصدي للجائحة التي نواجهها بصيعاً. والتحدي ابؼاثل اليوم يتلخص في ابغد 
والواقع أنو ما لم تبُذل ، من الآثار السلبية بؽذه ابعائحة على التعلُّم والتعليم ابؼدرسي ما أمكن

ر في التعلّم، جهود كبتَة بؼواجهة ىذه الآثار، فسوف تتسبب صدمة إغلاق ابؼدارس في خسائ
وزيادة معدلات التسرب، وازدياد عدم ابؼساواة، وستؤدي الصدمة الاقتصادية إلى تفاقم 
الأضرار، من خلال خفض جانبي العرض والطلب في بؾال التعليم، نظراً للضرر الذي يلحقو 

 .ذلك بالأسر ابؼعيشية
العالم وإغلاق وفي ىذا الوقت العصيب وغتَ ابؼسبوق من انتشار فتَوس كورونا حول 

ابؼدارس وفقاً للتدابتَ الوقائية والاحتياطية للسيطرة عليو، ما أجبر أعداداً كبتَة من الطلاب 
مع بؾموعة من ” التعليم عن بعد“وكغتَه من استًاتيجيات التعليم، يأتي  على البقاء في ابؼنازل،

ئج مثالية من ىذه التجربة الإبهابيات والسلبيات، أضف إلى ذلك بالطبع أنو لا بيكننا توقع نتا
نظراً للسرعة الفائقة التي اضطرت فيها مؤسسات التعليم إلى الانتقال إلى ىذه الإستًاتيجية 

 للحفاظ على استمرارية تعليم الطلبة باعتباره أولوية قصوى في خضم تفشي الفتَوس.
وضمان  ومن إبهابيات التعليم عن بعُد في ظل كورونا، بضاية حق الطلاب في التعليم

مع ، استمرارية العملية التعليمية على الرغم من الظروف ابغالية التي أدت إلى تعطيل الدوام
ابؼرونة في إيصال المحتوى التعليمي فالقيمة الأساسية لاستخدام التعليم عن بعد كنقطة اتصال 

وف ىي أن فرص التعلم بيكن أن تكون متاحة للطالب في ىذه الظر ، بتُ ابؼعلمتُ والطلاب
 وقتما بوتاج إليها، وأينما احتاج إليها، مع تعزيز التعلم الذاتي.

ومن جهة أخرى فهناك بعض نقاط الضعف في ىذا النظام حيث لم يعتد الطالب على 
استخدام ىذا النوع من التعليم الذي يتطلب منو انضباطاً ذاتياً لا ينطوي التحول من التعليم 
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التحديات التقنية فحسب، بل التحديات الاجتماعية وابؼادية التقليدي إلى التعليم عن بعد على 
عدم قدرة أولياء الأمور على ابؼشاركة في تعليم أبنائهم من خلال استخدام عن أيضاً. فضلًا 

ىذه الإستًاتيجية التي برتاج تدريباً وإعداداً لأولياء الأمور وذلك لتمكينهم من ابؼشاركة وتفعيل 
كما أن فكرة التعلم عن بعد ليس ،  لية التًبوية قبل تبتٍ تطبيقهادورىم في استمرارية العم

موضوعا جديدا، ىو معروف من عقود، كما أن التوجو بكو التعليم الرقمي لم يكن شيئا غريبا، 
 .(01)بل كان متوقع ابغصول ولكن كورونا عجل في ظهوره ودفع بو إلى الواجهة

مفاجئة، والتعليم الالكتًوني عن بعد ولكن الأمور ليست واضحة لأن الظروف كانت 
بوتاج إلى فتًة من الوقت للتكيف مع ىذا النمط ابعديد على ابؼعلمتُ والتلاميذ وأوليائهم على 
حد سواء، وإزاء ذلك قامت الدول بدجموعة من الإجراءات للحد من انتشار كورونا، فبعضها 

نت فيو ىذه الفتًة مع عطلة الربيع، لكن قامت فيو وزارة التًبية بتعليق الدراسة، وىناك من تزام
ابؼشكلة استمرار الوضع على ما ىو عليو وزيادة أعداد ابؼصابتُ بكورونا، كما حصل في عدة 
دول، الأمر الذي دفع كما قلنا بوزارة التًبية إلى اللجوء إلى التعليم عن بعد ومنهج التعليم 

 ام بالواجبات.الرقمي، وىذا يعتٍ ابؼكوث في البيت للدراسة والقي
إلا أن ىناك بـاوف من عدم ضبط ىذه العملية على مستوى واسع، بالنظر إلى عدد 

ومدى التزام أوليائهم بدتابعتهم في ىذه ابؼرحلة، خاصة أننا نتحدث عن بيوت  الطلابو التلاميذ 
 وحتى الأمس القريب جداً، كانت كلمة "إي كي بي" تعاني، لكل واحد منها ظروفو وإمكانياتو

التجاىل والتقاعس والاستهزاء. اليوم صارت "إي كي بي" طوق بقاة وقبلة حياة. "إي كي بي" 
أو "بنك ابؼعرفة ابؼصري"، الذي تعرّض لـ"ىبد" غتَ مسبوق و"رزع" غتَ معقول منذ تأسس في 

في العالم بسنح موارد  ابؼكتبات الرقمية ىو واحدة من كبريات 2106يناير )كانون الثاني( عام 
 .(08) بؿدودة للمصريتُ حصرياً. لكن لم تلتفت بؽا الغالبية حتى ساعات قليلة مضتغتَ

فمنذ صدر قرار تعطيل الدراسة في ابؼدارس ابؼصرية، شهد "بنك ابؼعرفة ابؼصري" إقبالاً 
الفتٍ أنشأت منصة خاصة للطلاب  غتَ مسبوق، لاسيما وأن وزارة التًبية والتعليم والتعليم

بروي كل ابؼناىج الدراسية من مرحلة رياض الأطفال وحتى ابؼرحلة الثانوية باللغتتُ العربية 
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ولأن سبل الاتصال بهذه ابؼنصات يتم عبر ابؽواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر ، والإبقليزية
 بيوتهم لا سيما في القرى غتَ ابؼتصلة بالإنتًنت، ولأن نسبة كبتَة من الطلاب القابعتُ في

متصلتُ بالإنتًنت، فقد بعأت الوزارة إلى بث ابغياة بؾدداً في القنوات التلفزيونية التعليمية التي 
يشرح معلموىا ابؼناىج للسنوات الدراسية ابؼختلفة، وىي القنوات التي كانت ذائعة الصيت في 

ولكن تفاوت الإمكانات التقنية ، يةعصور ما قبل الإنتًنت وعهود ما قبل الدروس ابػصوص
ليس وحده العائق أمام التجربة، فقدرات ابؼعلمتُ في الشرح وإدارة الدروس عن بعد أيضاً 

 متفاوتة.
كما أن ىناك من يرى أن فكرة التعلم عن بعد جيدة، لكنها غتَ كافية، إذ ينبغي أن 

ح للأىل والطلاب ترافقها خطوات عملية أخرى. ىذه ابػطوات تشمل توجيهات ونصائ
وابؼعلمتُ لكيفية التعامل مع الكمبيوتر!. إلا أن التعلم عن بعد لم ينجم عن تفكتَ وبزطيط، بل 
جاء لأجل التًقيع. وكان بهب أن بُىطط لو من قبل، لأننا بكتاج بذهيزات تقنية. كما أن أولياء 

أن ابؽواتف المحمولة  كما،  أمور الطلاب بهب أن يكون لديهم حد أدنى من الوعي بؼواكبة الطالب
وأجهزة الكمبيوتر حال توفّرىا لدى الطلاب بذد من يستخدمها لأغراض أخرى، إذ يفضلون 

 الألعاب الإلكتًونية ومشاىدة الأفلام بؼواجهة ابغجر الصحي.
وبتُ عزوف وتعثر وبقاح نسبي وىوات اجتماعية ورقمية وعقبات نفسية وفوضى الفصل 

، كما أن التعلم عن بعد بوتاج بنية برتية لتكنولوجيا ابؼعلومات الافتًاضي تظهر ابؼشكلة
والاتصالات وأنظمتها، بدا في ذلك البرامج والأجهزة وتأمتُ الشبكات وابؼواقع وغتَىا، وىو ما 
يفتقده معظم ابؼؤسسات التعليمية في الوطن العربي. التعلم عن بعد الناجح في العالم أتى بعد 

سنوات، وتطور الفكرة. أما ابؼؤسسات التعليمية التي ليست لديها  تراكم بذارب على مدار
 .(02)شبكة معلوماتية قوية فلا بيكنها التحول الفجائي إلى نظام التعلم عن بعد

والسؤال ىل أخفقت أم بقحت الدول العربية في مواجهة "كورونا" بالتعلم عن بعد؟ 
الإجابة تتًاوح بتًاوح إمكانات كل دولة على حدة، وفي داخل كل دولة، حيث فجوات رقمية 
قومية ووطينة، وجاىزية بنيتها التقنية التحتية. بزفف ابؼبادرات الفردية من حدة الأزمة ىنا، 
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بتكرة عبر بؾموعات "واتسآب" أو "فيسبوك" تقدم العون في حدود ابؼتاح ىناك. وتظهر أفكار م
تتدخل الدولة بدنصات يتم تدشينها على عجل أو قنوات فضائية تم تعطيلها في زمن فات. 
وتظل ابؼنظومة قيد التجربة، وفي مرحلة لاحقة القياس والتقييم، وربدا ابؼبادرة بتغيتَ الدفة بعد 

 أو إبقائها على ما ىي عليو.انتهاء الأزمة 
وفي مصر أعلن وزير التعليم العالي، عن وجود اقتًاح للعام الدراسي ابعديد يرتكز على 
تطبيق "التعليم ابؽجتُ" الذي يستند إلى دمج نظامي التعلم "وجها لوجو" و"التعلم عن بعد"، 

ى ابعانب ابؼعرفي موضحا أنو من ابؼقتًح خلال ىذه ابػطة أن يتمكن الطالب من ابغصول عل
وبعض ابؼهارات من خلال التعلم عن بعد، الأمر الذي يُسهم في تقليل الكثافة الطلابية، إلى 

ة التدريس، مع برقيق أقصى استفادة من أة الأمثل من خبرة أعضاء ىيجانب برقيق الاستفاد
" و"التعلم عبر ونوه إلى أن خطة ابؼزج بتُ نظام "التعلم وجها لوجو، البنية التحتية للجامعات

الإنتًنت" تم اعتمادىا على نطاق واسع عبر التعليم ابعامعي في عدد من دول العالم، كما أشاد 
بها بعض العلماء، معتبرين أنها تعد "النموذج التقليدي ابعديد للتعليم"، أو "الوضع الطبيعي 

 ابعديد للتعلم"، ولاسيما في ظل ابؼرحلة الراىنة.
تضمن ثلاث عمليات ىي: التعلم، والتقييم، والأنشطة وابػدمات، وأشار إلى أن ابػطة ت

لى بؾموعات تدريسية صغتَة، مع ابزاذ كافة عمرحلة التعلم سيتم تقسيم الطلبة منوىاً إلى أنو في 
الإجراءات الاحتًازية وتطهتَ ابؼدرجات وقاعات التدريس يومياً، وتعقيم وتطهتَ ابؼعامل قبل كل 

كما سيتم في ىذه ،  إلى جانب التشديد على ارتداء الكمامات الواقيةمعمل أو حصص عملية، 
ابؼرحلة احتساب نسبة مشاركة كل من "التعلم وجها لوجو" و"التعلم عن بعد" في "التعليم 
ابؽجتُ" وفقاً للمحتوى ابؼعرفي وابؼهاري ابؼطلوب برقيقو في ابؼقررات للقطاعات والكليات 

ة التدريس، وتقدنً كافة أنواع أجامعات، وتدريب أعضاء ىيمرنة لل ابؼختلفة مع وضع آليات
الدعم ابؼستمر للطالب على كل من ابؼستوى العلمي، والتقتٍ، والإرشاد الأكادبيي، كما أنو 
سيتم استخدام وسائل التعلم عن بعد ابؼختلفة من خلال منصة التعليم الإلكتًوني، وإنتاج 

خدام ابؼقررات الإلكتًونية ابؼتاحة على نظام إدارة ابؼقررات الإلكتًونية بكل جامعة أو است
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التعلم بابؼركز القومي للتعليم الإلكتًوني بالمجلس الأعلى للجامعات بؾانًا والذي بوتوي على 
 .(21)مقرر إلكتًوني 111أكثر من 

وبعد قضاء شهور في التعلم ابؼنزلي خلال فتًة الإغلاق، أصبح الطلاب على معرفة أكبر 
ووسائل تكنولوجيا التعليم، مع بستعهم بالقدرة الكافية للتحكم في دروسهم ابػاصة؛ فلن بأدوات 

يكونوا طلابًا يتعلمون الدروس ابؼوجهة وفقًا للمناىج الدراسية فقط، بل سيكتسبون أيضًا 
. ابػبرات في العديد من التطبيقات ابعديدة ابؼتاحة، التي بيكنهم استخدامها للدراسة والتعلم

ىذا العصر، كان استخدام الوسائل التكنولوجية مقتصرًا على ابؼؤسسات التعليمية عالية وقبل 
ابؼستوى، لكن اليوم أصبحت التكنولوجيا أمرًا ضروريًا لا غتٌ عنو للمؤسسات وابؽيئات 
بصيعها، حيث يتعلم الأطفال منذ سن مبكرة استخدام الأجهزة الإلكتًونية بدا يتجاوز ابؼتعة 

 ط.والتسلية فق
حيث أصبحت البرامج . كما سيدعو ىذا التحول الرقمي إلى تغيتَ ابؼناىج الدراسية

التعليمية ابعديدة تتبتٌ الاستًاتيجيات الذكية في بناء المحتويات التعليمية، لكن من بتُ أىم 
النقاط الأساسية التي ينبغي علينا مراعاتها، ىو أن ىذا التحول سيكون قادراً على برستُ سبل 

فيما . صول على التعليم، وبالتالي خلق ابؼزيد من الفرص ابؼتساوية للجميع في ابؼدن والقرىابغ
ستمكن التكنولوجيا الأطفال في الأماكن البعيدة من ابغصول على التعليم بابعودة ذاتها ابؼتوافرة 

 . (20)للأطفال الذين يعيشون في الدول التي تتمتع بدرجة عالية من التكنولوجيا
اء الطلاب في ابؼنازل، وحصوبؽم على التعليم عبر الأجهزة الإلكتًونية، سيتناقص مع بقو 

الضغط ابؼتعلق بابغضور والالتزام بالفصول التقليدية مع مرور الوقت. فيما ستنخفض النفقات 
والتكاليف ابؼرتبطة بابغفاظ على ابؼباني التعليمية وصيانتها، والإشراف على حضور الطلاب 

ابؼدرسي والتنقل من وإلى ابؼنزل، أو  بالزيضلًا عن التكاليف الأخرى ابؼتعلقة بشكل كبتَ. ف
السفر ونفقات ابؼعيشة ومصاريف التأشتَة، إذا كان الطلاب يدرسون في دولة أو مدينة أخرى، 
وبالتالي سينعكس ذلك على ابؼصاريف ابؼطلوبة، وسنتمكن حينها من توفتَ ابؼيزانيات وتوجيهها 

 إلى مناطق أخرى، مثل توفتَ التكنولوجيا ابغديثة.
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الوقت ابغالي، تضع كل دولة مناىجها ابػاصة، لكن في ابؼستقبل، بفضل البنية  وفي
التحتية الرقمية العابؼية، سيكون للطلاب إمكانية ابػيار، ومع النظام ابعديد، وتقليل التًكيز على 

ء مناىج التعليم الربظية، سيتمكن الطلاب من التعلم بالوتتَة التي تناسبهم، والانتباه أكثر للأشيا
ولدعم التعلم الإلكتًوني، سيزيد الإقبال على ابؼعلمتُ ابػاصتُ، عبر ، التي يستمتعون بفعلها

ابؼؤسسات والتطبيقات، من أجل تقدنً ابؼساعدات ابػاصة التي تتناسب مع كل طالب في بصيع 
 .(22)أبكاء العالم، ولكي يتمكن الطلاب من ابغفاظ على التواصل مع مدرسهم أو بلدىم

ينبغي على بصيع ابؼسابنتُ في قطاع التعليم تبتٍ التعليم الإلكتًوني بصدر رحب  ومن ىنا
وعدم التًدد في وضع الأنظمة ابؼناسبة وإعادة بناء البنية التحتية للتعليم من أجل توفتَه كخيار 
بديل ومتكافئ مع التعليم التقليدي ووضعهما أمام الآباء والطلاب وترك ابػيار بؽما. حيث 

ربة التعليم عن بعد آفاقاً جديدة تبشر بكثتَ من الآمال بكو مستقبل تعليمي واعد، وفرت بذ
والتطلع بكو ما ىو أعمق، وأىم من بؾرد وجود الأنظمة التعليمية التقليدية فقط لنعمل معاً بكو 

 مستقبل تعليمي مشرف.
فالتغتَّات ابؼتوقّعة في ابعانب التعليمي في عالم ما بعد كورونا ستكون كبرى وىيكلية في 
أبماط التعليم وأساليبو وتوجهاتو وسياساتها ونظمو ومكوناتو سواء على صعيد التعليم العام أو 

دولة علقت ابغضور للمدارس،  088التعليم ابعامعي. فوفقاً لتقرير اليونسكو فإن أكثر من 
دد الذين انقطعوا عن الدراسة في العالم بسبب كورونا يقارب ملياراً وثلابشائة وأربعاً وأربعتُ وع

مليون طالب في الدول  83% من طلاب العالم، من بينهم قرابة  82.5مليون نسمة، أي 
العربية. البعض من ىؤلاء تلقوا تعليماً غتَ مكتمل باستخدام بعض الأدوات التقنية، وبعضهم لم 
يتلق تعليماً مطلقاً خلال تلك الفتًة. وىذا راجع إلى الدول وإمكانياتها. كما أن آليات التقونً 

دراسة لن تتم كما كانت في اختلفت من دولة إلى أخرى. ولا شك أن عودة الطلاب بؼقاعد ال
السابق، ومن ابؼتوقّع أن يكون لدى الدول ضوابط ومعايتَ صحية للطلاب وآلية اختلاطهم 

  .(23)ابؼستقبلي مع أقرانهم
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وابؼتتبع للأبحاث والدراسات والسيناريوىات ابؼتوقّعة بعد كورونا على مستوى الدول بهد 
استخدام التقنية، وىذه الأبماط وتطبيقها مرىون  أن ىناك أبماطاً جديدة في التعليم تعتمد على

بجاىزية وقدرة ابؼؤسسات التعليمية والوزارات على التطبيق، وبخاصة البدء باعتماد بمط التعليم 
ابعديد، سواء أكان تعليماً عن بعد أم تعليماً إلكتًونياً، أم تعليماً مدبؾاً، ووضع أساليب 

لسياسات والتشريعات داخل الوزارة أو ابؼؤسسة لاعتماد الاختبارات والتقونً، وكذلك تغيتَ ا
ىذا النمط من التعليم، وأول ىذه التشريعات ىو الاعتًاف بدا يُسمى بالتعليم عن بعد أو 

 .التعليم الإلكتًوني، أو التعليم ابؼدمج، أو التعليم باستخدام الروبوت
يعتمد على التقنية والمحتوى  ولعل من أىم التغتَّات في ابؼستقبل أن التعليم القادم سوف

ابؼتميز وليس على ابؼباني؛ لذا بوب الاستثمار في المحتوى الإبداعي ابؼشاع أكثر من الاستثمار في 
ابؼباني ابؼدرسية. وبشكل موجز، فإن من أىم الأبماط التي سوف تبرز في القريب العاجل في بؾال 

 :(24)( ما يليالتعليم )بصيعها سوف تستخدم التقنية بدرجة متفاوتة
*: بمو بمط التعليم عن بعد: بصفة عامة سوف تقوم الدول والوزارات وابؼؤسسات باعتماد بمط 
التعليم عن بعد في تشريعاتها وسياساتها وكذلك تطبيقو في مؤسساتها، لاسيما أن قطاع الأعمال 

 .بدأ بتطبيق العمل عن بعد والاعتًاف بو -قطاع التوظيف-
الإلكتًوني: التعليم الإلكتًوني ىو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال ً*: بمط التعليم 

ابغديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو ابؼتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث، 
في الفصل الدراسي،  مبات الإنتًنت سواءً كان عن بعد أومكتبات إلكتًونية، وكذلك بوا
ع أنواعها في إيصال ابؼعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وابؽدف ىو استخدام التقنية بجمي

 وأكبر فائدة، وىذا النوع من التعليم سوف يسود معظم ابؼؤسسات التعليمية.
ً*: بمط التعليم ابؼدمج: من بتُ بماذج التعلّم الإلكتًوني يبرز التعلّم ابؼدمج الذي بهمع بتُ 

التعلّم »)وجهًا لوجو(. وقد ازداد انتشار مصطلح  التعليم ابؼعزّز بالتقنيات والتعليم ابؼباشر
بشكل متسارع في كل من ابؼؤسسات الأكادبيية والشركات. وفي الوقت الراىن، أثبت « ابؼدمج

 .التعلّم ابؼدمج بأنو مستقبل التعليم في ابؼدارس وابعامعات حول العالم
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بؾال علوم ابغاسب بهدف  *: بمط الذكاء الاصطناعي: يعزِّز الذكاء الاصطناعي التقدّم في
صناعة آلات ذكية قادرة على إبسام ابؼهام وابزاذ القرارات على بكو مشابو للبشر. وتتمتع 
تقنيات الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تعزيز التعلّم عبر الإنتًنت، وبرامج التعليم التكيفية، 

كذلك استخدام وعمليات البحث بطرق تستجيب للطلاب بشكل أكثر بديهية وتفاعلية. و 
وابؽدف منو ىو مساعدة الطالب على التقدم في  Adaptive Learning التعلّم التكيفي

مساره التعليمي وتعزيز التعلم النشط ومساعدة الطلبة ابؼتعثرين وتقييم العوامل ابؼؤثِّرة في بقاح 
البيانات الطالب. وفي التعلّم التكيفي تساعد التقنيات التي تراقب تقدم الطالب وتستخدم 

على التكيّف بشكل »لإرسال التعليمات في أي وقت، حيث تعمل تقنيات التعلّم التكيفية 
، Mixed Reality «MR ديناميكي مع مستوى بؿتوى التعلّم. وكذلك بمط الواقع ابؼختلط

للطلبة فرصاً جديدة لتقمص دور الصنّاع   «MR» حيث تقدم تكنولوجيا العالم ابؼختلط
بصنع بيئات واقع بـتلطة كجزء من ابؼنهج الدراسي والتي عادة ما تكون بيئات  ابؼشاركتُ وذلك

براكي العالم ابغقيقي وبذاربو. وتشمل التنشيط الصوتي والتجارب الافتًاضية التعاونية والتي 
 .يصبح الطلاب فيها منغمستُ في ابؼناىج الدراسية

ت/ الإنسان الآلي بدراسة الروبوتات *: بمط علم الإنسان الآلي )الروبوت(: يهتم علم الروبو 
وتصميمها وتصنيعها وتطبيقاتها. وبىدم علم الروبوت بؾال التعليم، حيث بدأت بعض ابؼدارس 
استخدام الروبوتات في التدريس معتمدة على الذكاء لاصطناعي، حيث يوجد في الوقت ابغالي 

ية وىي مطبقة في الصتُ بعض الروبوتات تقوم بتدريس اللغات، وكذلك بعض العلوم الأساس
 وبعض الدول الإسكندنافية. 

أما بالنسبة للدول فمن ابؼتوقع أن تكون ابػيارات ابؼتوقعة في )عالم ما بعد كورونا( وفق 
 :(25)ما يلي

ابػيار الأول: ربدا تعود بعض الدول وابؼؤسسات وابعامعات إلى نفس التعليم التقليدي بدون أي 
يم عن بعد، والسبب في ذلك راجع إلى عدم وجود بنية برتية تقنية تعديل أو استفادة من التعل
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وكذلك عدم قدرة تلك الدول على توفتَ الإنتًنت للمجتمع، وربدا تكون ىذه الدول من الدول 
 .النامية والفقتَة أو غتَ القادرة اقتصادياً. لكنها ستبدأ العمل في خيارات التعليم عن بعد

ض الدول وابؼؤسسات التعليمية إلى الاستفادة من التعليم عن بعد ابػيار الثاني: سوف تعود بع
%  51% أو  31والتعليم الإلكتًوني على بكو جزئي، أي أنو بيكن أن تستفيد مثلًا بوضع 

من ابؼنهج تعليم عن بعد أو جعل بعض مواد الإعداد العام مثلًا في ابعامعات أو ابؼواد التي لا 
ي عن بعد، وىذا ابػيار سوف بزتاره الدول وابعهات التي لديها برتاج إلى تطبيق ميداني وعمل

 .بنية تقنية جيدة، وقدرة على تصميم المحتوى الإبداعي ابؼناسب، ووضع الضوابط وابؼعايتَ
ابػيار الثالث: سوف تتخبط بعض الدول وابؼؤسسات، ومن ثم فلن تكون قادرة على تفعيل 

التعليم ابؼدمج أو التعليم باستخدام الروبوت. وسوف تستَ التعليم عن بعد والتعليم إلكتًوني أو 
 .بدون ضوابط، وفي النهاية ستقع تلك ابؼؤسسات التعليمية في مشكلة التقونً وابعودة

ابػيار الرابع: سيكون ىناك بمو كبتَ للتعليم ابؼدمج وخاصة في التعليم العالي، ومن ابؼتوقع أن 
ف تتخذ ىذا النوع من التعليم، وسوف يكون الدمج معظم ابعامعات في الدول ابؼتقدمة سو 

على مستوى ابؼؤسسة التعليمية، أو على مستوى البرامج بحيث تكون بعض البرامج كلها تقدم 
بالتعليم ابؼدمج، أو سيكون الدمج على مستوى ابؼواد التعليمية بحيث يتم الدمج في بعض ابؼواد 

  الوقت ابغالي حتى تنضج التجربة.وخاصة التي لا يوجد فيها جانب عملي مباشر في
ابػيار ابػامس: يرى بعض ابؼسئولتُ في بعض الدول أن مرحلة تطبيق التعليم الإلكتًوني 
والتعليم عن بعد التطبيق ينبغي أن تتم وفق مراحل متدرجة، حيث يتم التًيث في التطبيق في 

فتًة انتقالية في ابؼرحلة الثانوية. أما  التعليم العام وبخاصة ابؼرحلة الابتدائية وابؼتوسطة، ويكون في
 .في ابؼرحلة ابغالية فيقتصر التطبيق على التعليم العالي )ابعامعي( وفق الضوابط ابؼعلنة

لكن ىذا التغيتَ مرىون بوجود رؤية واضحة، وخطة إستًاتيجية، وإمكانات مادية 
 .(26)فق إمكاناتها، واحتياجاتهاوبشرية مدربة؛ لكي برقق النمط الذي تراه كل دولة مناسباً بؽا و 
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 موروّا والارتباك اىؼالدي:: خاٍساً 
Fifth: Corona and global confusion: 

من خلال برليل مضمون ىذه الأزمة وتداعياتها الأولية، بهب التأكيد على أنها ليست 
أزمةً عابرة، حتى وإن سببّت آثاراً وقتية بذلّت في حالة الارتباك التي سادت العالم من أقصاه إلى 

 بيكن التطرق لأبرز آثار ىذه ابعائحة كما يلي:و أقصاه، 
 واىشرامات اىذوىية اىراهْة:تأثير الأزٍة ػيى اىتحاىفات  .1

1. The impact of the crisis on current international alliances and 

partnerships: 
فضلاً ة الابراد الأوروبي، وىي الفكرة التي تأسس بدوجبها حلف الناتو وكذلك منظوم

بتُ الولايات ابؼتحدة وشركائها الأوروبيتُ، ومن ثم  إذا ما أخفقت  الشراكات الإستًاتيجية عن
التحالفات والتنظيمات الإقليمية في برقيق ذلك ابؼفهوم، فإن بقاءىا يصبح بؿل جدل. ولقد 
اتضح ذلك خلال أزمة كورونا في أمرين، الأول: بزلي الولايات ابؼتحدة عن شركائها الأوروبيتُ 

باء، من خلال إغلاق حدودىا مع الدول الأوروبية باستثناء بريطانيا. منذ بدايات انتشار الو 
الأوروبي، لكنها كشفت حجم ىذا  -صحيح أن أزمة كورونا لم تكن منشأً للخلاف الأمريكي

الاختلاف. أما الأمر الثاني فهو: ظهور ما يشبو "التشرذم الأوروبي" في مواجهة الأزمة، سواءً من 
ات الطبية وبية للحدود فيما بينها، أو التنافس للحصول على ابؼعدخلال إغلاق الدول الأور 

عدم وجود خطة عاجلة لإنقاذ إيطاليا؛ الدولة الأكثر تضرراً من جراء  فضلًا عنمن الصتُ، 
 .(21)الوباء

ورغم ما كشفت عنو الأزمة من ىشاشة وضعف التنظيمات الإقليمية مثل الابراد 
التحالفات الدولية، فإن ذلك لا يعتٍ توقع انهيار منظومة الأوروبي، وكذلك ضعف الشراكات و 

 الابراد الأوروبي.
 تأثير الأزٍة ػيى اىْظاً اىذولي اىراهِ: .2

2. The impact of the crisis on the current international system: 

منذ انتهاء حقبة ابغرب الباردة، يسود العالم نظامٌ عابؼي  أحادي القطبية تقوده الولايات 
ابؼتحدة الأمريكية، مع وجود مناوئة من جانب روسيا والصتُ للدفع بكو تأسيس نظامٍ متعدد 
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الأقطاب، وىو ما بذلت آثاره في مؤشراتٍ كثتَة، بيد أن تلك المحاولات لم تفلح في إثناء 
يات ابؼتحدة عن قيادة العالم، إلا أن أزمة كورونا سيكون بؽا تأثتَ على طبيعة ذلك النظام. الولا

ربدا لن تظهر ملامح ذلك النظام على ابؼدى القريب، ولكن مؤشراتها تشي بتحولاتٍ مهمةٍ في 
ىذا الإطار حيث أظهرت الأزمة فقدان ثقة الشركاء الأوروبيتُ للولايات ابؼتحدة بأنها ستظل 
الدولة القائدة في العالم، ليس بسبب قدراتها، وإبما سلوك الإدارة الأمريكية إبان الأزمة، والتي 

 قامت بعزل الأراضي الأمريكية وإغلاق ابغدود مع شركائها الأوروبيتُ.
كذلك سعي الصتُ لتوظيف ىذه الأزمة لإعادة صياغة النظام العابؼي، سواءً بتعمُّد و 

الأمر الذي أسفر في النهاية عن قبول  –ة الوباء وكيفية مواجهتو افتعال الغموض حول ماىيّ 
الإدارة الأمريكية بابغوار مع الصتُ لاحتواء ذلك الوباء، وىو حوارٌ قد ينسحب على قضايا 

فضلًا عن أن ، أخرى؛ أو من خلال سعي الصتُ لدعم شركاء الولايات ابؼتحدة خلال الأزمة
دام  الولايات ابؼتحدة، في ظل ابؼأزق الراىن، ستُضطر لإجراء حوارٍ شاملٍ مع الصتُ لتفادي الصِّ

 .(28)معها مستقبلًا، وتعزيز قدراتها في الأسواق العابؼية للنهوض بالاقتصاد الأمريكي
وبعيداً عن حالـة القطبيـة الُأحاديـة الراىنـة، فـإن العـالم قـد يشـهد مـا يُطلـق عليـو "القطبيـة 

بروزٌ للـدور الروسـي وكـذلك دور الابرـاد الأوروبي، في ظـل انشـغال ابؼرنة"، أي أنو سيكون ىناك 
 الولايات ابؼتحدة بالتنافس ابعديد مع الصتُ، بحيث أنو لا يكون ىناك قائدٌ واحدٌ على الدوام.

 اىتشنيل في أداء ٍْظَات اىؼَو الجَاػي اىذولي: .3
3. Questioning the performance of international collective action 

organizations: 

من ابؼناسب ىنـا القـول بأن تأخـر صـدور أيّ تصـربواتٍ ربظيـةٍ مـن ابؼنظمـة بشـأن تفشّـي و 
الفتَوس بشكلٍ كبتَ، حيث تـردد أن الصـتُ مارسـت ضـغوطاً علـى منظمـة الصـحة العابؼيـة لعـدم 

ذلك كـو ، إعلان حالة طوارئ دولية بشأن فتَوس كورونا، وذلك في بداية تفشّـي الـوباء في الصـتُ
اقتصار دور منظمة الصحة العابؼية على إصدار بيـانات بشـأن الوضـع الـراىن لانتشـار الفـتَوس، 
مع غياب الدور التوعوي والتنسيقي بتُ الدول، إذ كان يتعتُّ عليها التنسيق فيما بتُ الدول من 

 .(22)أجل حشد ابعهود ابعماعية بؼواجهة ىذا الفتَوس
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 الإقييَي:تأثير الأزٍة ػيى الأٍِ  .4
4. The Impact of the Crisis on Regional Security: 

ــ ــتَاً، وقــد عُ دّ الأمــن الإقليمــي جــزءًا لا يتجــزأ مــن الأمــن العــابؼي، يتفاعــل معــو تأثُّــراً وتأث
وقـف الاحتجاجـات في عـدة دول عربيـة،  اتضح أثر ىذه الأزمة على الأمـن الإقليمـي مـن خـلال

زيادة التـدخلات الإيرانيـة الإقليميـة، حيـث عملـت إيـران علـى  مـع، وىي العراق ولبنـان وابعزائـر
وراء عـدم قـدرتها علـى  لأمريكيـة عليهـا تعـد السـبب الـرئيسالتًويج بػطابٍ مفاده أن العقوبات ا

مواجهــة تفشّــي الـــوباء، وكــذلك تأجــيج الصـــراع في الــيمن، وفي ىــذا الإطـــار أعلــن برــالف دعـــم 
ن طيــار أطلقتهــا ابؼليشــيات ابغوثيــة بذــاه بؿــافظتي أبهــا الشــرعية في الــيمن عــن إســقاط طــائرة بــدو 

 .وبطيس مشيط
 تأثير الأزٍة ػيى الحرب ضذ الإرهاب: .5

5. The impact of the crisis on the war on terror: 

إعلان التحالف الدولي  حيث كان للأزمة تأثتَ واضح على ابغرب ضد الإرىاب حيث
سحب قواتو التدريبية من العراق، بعد تعليق  ضد تنظيم داعش، بقيادة الولايات ابؼتحدة،

في الوقت الذي قد تنشط فيو ابعماعات الإرىابية، لن و ، برنامج تدريب قوات الأمن العراقية
يكون بدقدور الدول الراعية للإرىاب الاستمرار بنفس الوتتَة التي سبقت أزمة فتَوس كورونا، 

 .(31)حيث ستخصص مواردىا بؼواجهة الفتَوس
بيكن القول بأن الاقتصاد و  الاقتصاد العابؼي بوجوٍ عام، ىذلك غالياً سيؤثر علكل و 

العابؼي في سبيلو بكو الانكماش، في ظل قيام ما يقرب من بُطس سكان العالم بالعزل الذاتي، 
  .وتوقّف عجلة الإنتاج في العديد من الدول جراء ىذا الفتَوس
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 الخاتمـــــــة
Conclusion 

التفكتَ فعلياً في بؾتمع ما بعد كورونا بلا فوارق أو بسييز عنصري أو ديتٍ، لابد لابد من 
من بؾتمع متسامح، لابد للشعوب أن تتعلم أن الفوضى وابػروج على القانون لن يكونا من 

كما أن العالم ليس في حاجة لعلماء نفس أو إلى فرويد معاصر؛ فكل مَن على الأرض ،  ابغلول
فسية لكورونا التي غتَّت عاداتو، وجعلتو يعيش رعبًا وخوفاً من المجهول ومن مصاب بالآثار الن

 الآخر.
إن كورونا زمن ابؼعاني ابؼقلوبة بامتياز. فمن بؾتمعات الوفرة إلى بؾتمعات الاغتًاب ومن 
التقارب إلى التباعد، ومن قرصنة الذىب الأسود إلى قرصنة الكمامات، ومن زمن الابراد إلى 

ة، ومن زمن العدالة إلى زمن العدالة السائلة. وىي تلك العدالة التي نعتقد شكليا بأنها زمن العزل
منصفة من خلال القول بأن وباء كورونا استطاع أن يساوي بتُ بصيع البشر، وبذلك، ما لم 

ولنا صورة عن ذلك في انعكاس ابغجر ابؼنزلي، أو  ، برققو عدالة البشر بينهم حققتو عدالة كورونا
يسمى السجون الناعمة، على ذوي الدخل البسيط والعمال غتَ الإجراء، من مهنيتُ  كما

وحرفيتُ لم ينجوا منها، حتى المحامون ومكاتب ابؼوثقتُ وابؼهندستُ. فابغجر ابؼنزلي تأثرت بو 
 الطبقة التي تشتغل بسواعدىا. 

س سقوط عصر ورغم ما وراء ابغجب مازال غتَ منظور إلا أنو في الأفق تلوح بشائر شم
 العوبؼة ابؼتوحشة وعودة ابػتَ والعدل كقيم حاكمة.
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Abstract 
The main justification for this intervention is that sociology 

contributes to diagnosing a global social phenomenon in terms of its 

effects on many other social phenomena, its management mechanisms 

and its future. It aimed to identify the most important effects and ways 

of managing them, and future scenarios. This is a step that was not 

limited to monitoring, but rather to explore scenarios for this 

pandemic in light of objective methodological controls. There are 

questions governing this discussion, such as: What are its most 

prominent effects? What are the ways to manage it? What are the 

most important future scenarios for this pandemic? 
In light of the above, the intervention includes a discussion of 

the following themes: the first section: Introduction to sociology to 

study the Corona pandemic, the second section: the repercussions of 

the Corona pandemic: unemployment and poverty, public order, the 

state's relationship with society, the plight of education, and global 

confusion. The intervention concluded that it is necessary to actually 

think about a post-Corona society without distinctions or racial or 

religious distinctions, there must be a tolerant society, the peoples 

must learn that chaos and lawlessness will not be one of the solutions, 

and despite what is behind the blocking is still invisible, but in The 

horizon looms the harbingers of the fall of the era of brutal 

globalization and the return of goodness and justice as ruling values. 
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